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Geneesmiddelenfabrikant in Alkmaar gaat werken met nieuw
automatiseringspakket

VSM kiest voor
Evolution !

ALKMAAR - Geneesmiddelenfabrikant VSM in Alkmaar (ca. 250 medewerkers) gaat
werken met het evolution-automatiseringspakket. Evolution wordt in Nederland
vertegenwoordigd door Evologics B.V. dienstverlener op het gebied van Informatie

en Communicatie Technologie.

“De belangrijkste reden om te kiezen voor evolution is het feit dat het pakket de hoofdprocessen
van VSM volledig ondersteunt en dat bovendien de samenwerking met Evologics erg goed is
verlopen”, aldus Maarten van Walsem, lid van het managementteam van VSM. “Daarnaast

past evolution budgettair binnen onze doelstellingen.”

VSM is bij de keuze bepaald niet over één nacht ijs gegaan. Het bedrijf heeft een periode van
ruim een half jaar achter de rug waarin het intensief heeft gewerkt aan het vertalen van
doelstellingen voor de komende jaren naar een concreet besturingsmodel met de eisen op het
gebied van informatievoorziening daaraan gekoppeld. Na een selectiefase samen met
consultant Jansen MI zijn uiteindelijk drie bedrijven overgebleven die een demonstratie van
hun kunnen mochten geven. QAD is vervolgens afgevallen omdat: “het wel héél veel kan,
maar niet wezenlijk meer dan evolution en SAP”, aldus Van Walsem. SAP heeft tot het laatste
moment een rol van betekenis gespeeld in verband met het feit dat het Duitse moederbedrijf
van VSM er mee werkt en dat het bedrijf veel ervaring heeft in de farmaceutische industrie.
“Uiteindelijk kon evolution VSM het beste ondersteunen bij het verwezenlijken van zijn
ambities voor de komende jaren, voeg daarbij de juiste prijs-prestatie verhouding en de
beslissing is verklaard” aldus Van Walsem.

Verheugd

Evologics is uiteraard ook verheugd door de keuze van VSM, maar verbaasd is verantwoordelijk
manager Arjo Oldenbeuving niet: “Evolution behoort zonder meer tot de beste pakketten in
Nederland”, vindt hij. “Het kan alles op het gebied van logistiek, voorraadbeheer,
administratie, e-commerce, planning, en technisch onderhoud. En het is natuurlijk geen
kleintje: De producent SoftBrands is de nr. 13 van de wereld op bedrijfsautomatisering.”

Oldenbeuving heeft de presentatie van evolution aan VSM begin dit jaar serieus aangepakt. “We
hebben in onze demonstraties heel precies datgene laten zien wat VSM wilde. We zijn



procedureel door de lagen van VSM heen gegaan. Dat sprak aan, want dat gaf een stuk
herkenning. We hebben veel mensen van ons ingeschakeld om ons volledig te verdiepen in
het bedrijf: wat wil VSM precies, waar zitten de knelpunten en wat kunnen wij daaraan
verbeteren? Op al die vragen hebben we met evolution antwoord gegeven en dat is op prijs
gesteld door VSM.”

Op bezoek

De Alkmaarse geneesmiddelenfabrikant heeft vervolgens informatie ingewonnen van
vergelijkbare bedrijven in Brazili€ en Argentinié die al geruime tijd met evolution werken. De
Nederlandse farmaceutische verpakker Pharmapack, eveneens gebruiker van evolution, kon op
een bezoek van VSM rekenen. Toen die informatieronde positief werd afgesloten is besloten
tot het houden van een vierdaagse workshop in de vestiging van Zaandam waar uitgebreide
cases aan de praktijk zijn getoetst. ICT-medewerkers van VSM, zoals programmeurs en
technische mensen, hebben in die fase een tweedaagse technisch cursus gevolgd, om eens

bij evolution “onder de motorkap” te kijken.

SoftBrands, de internationale producent van evolution, ontwikkelt en onderhoud de software
applicatie volledig volgens in het kwaliteitshandboek opgezette procedures. Dit is ook een eis,
wil het pakket kunnen voldoen aan de FDA-rules, de regels van de American Food and Drugs
Association. De QA-manager en de IT projectleider van VSM zijn in Blackburn (Engeland)
geweest om een audit uit te voeren op de naleving van deze procedures. De ontwikkeling van
evolution is getest volgens deze normen en met een positief resultaat. Een positieve audit is
essentieel om de voor de geneesmiddelenbranche zo belangrijke validatie van het
implementatie uit te kunnen voeren. Alle procedures met een relatie tot de geneesmiddelen
moeten daarbij nauwgezet vastgelegd en geborgd zijn.

De implementatiefase van evolution bij VSM begint dit najaar. “We nemen er de tijd voor,

simpelweg omdat we de tijd ook hebben en we alles meteen goed willen doen”, aldus Van
Walsem. “We gaan het pakket stap voor stap binnen onze organisatie integreren.”
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